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Capitulo 4

RETROALIMENTACION
PARA EL APRENDIZAJE

Janet Bloomfield

Durantelarotacion clinica, usted observa que un estudiante comete varios
errores en la aproximacién y contacto con el paciente. Usted se pregunta,
{€0mo hago para que este estudiante sea consciente de sus errores en
la comunicacién con el paciente?, ;para que se dé cuenta de que no estd
logrando los objetivos actitudinales de la rotacién clinica?

OBJETIVOS

1. Destacar la importancia del rol del tutor en la formacién global de los
estudiantes y en la adquisicién de las competencias clinicas de estos.

Enfatizar la potencia y relevancia del feedback efectivo para el
aprendizaje profundo.

m

3. Entregaralgunas recomendaciones para entregar un feedback.

INTRODUCCION

-

Como ya se ha visto en capitulos anteriores, el tutor tiene un rol clave en It §
la formacidn del estudiante, y al mismo tiempo una gran responsabilidad
en la adquisicién de las competencias que le habilitardn para atender las




e L msenon

necesi id de 10
ecesidades de salud de |4 poblacion. Para esta tarea, son fundamentales |

evaluacion formativa y el feedback efectivo (Krackov & Pohl, 2011).

MMmM”w“mMa de la evaluacién 323”,_:5 es modular el proceso de aprendizaje,
.nu 0 apoyando al estudiante en forma permanente para que este
vaya corrigiendo en el camino sus errores, y al término de I3 practica ha
._omaao plenamente los objetivos de esta. s mas efectiva cuando mmﬂm
__“_..nEmSo.m a lo largo de la practica clinica, es continua, y provee feedback
.,MMMMHS% ono_.:._:o.“ de este _.zoao.. m.::o en el estudiante un efecto
ICO™ para el estimulo del aprendizaje (Norcini, 2011).

Mgﬂﬂwnﬂ_._vﬂmr .Umu.m.u_.m Sm_mmm.n__:m sehaadoptado y utiliza mucho en educacién-
B, ormacion que recibe el estudiante sobre su accién (Ende, 1983),
Smﬁwﬂm_m_w Mﬂwmnoznhcﬂm O un objetivo de aprendizaje logrado o por _oma:; |
s carla o::.m _um_.m obtener finalmente el resultado esperado
ani, 2012). Pretende disminuir e gap entre el desempefio esperado y el
observado en el estudiante (Cantillon, 2008). "3

Para i i
4 q U:”.. el feedback sea efectivo, el estudiante debe reconocer dénde estd
roblem izaj
nowﬁm , mn_vmﬂm su m.vﬁm:n_nmhm Y proponerse resolverlo a través del plan
nn_osw 0 en conjunto con sy tutor, conel que, alavez, se compromete
para cumplirlo (Ramani, 2012).

El fee iti i
Mﬂm<uvmar es Q._ﬁ_nm.ﬂ.m_._ﬁm Importante para el aprendizaje (Norcini, 2011)
wnm ! e _umﬁ..m la adquisicién de |as habilidades clinicas; para que tenga el
XImo efecto, debe conceptualizarse como un proceso secuencial mas

Por lo anteriormente
€xpuesto, es necesario que el e i i
studia
feedback del tutor durante e
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v no al final- de la practica, de lo contrario no habra tiempo para mejorar y
iwegurar el logro esperado.

Hay distintos tipos de feedback, ajustados a las diferentes circunstancias
docentes (Acher, 2010); todos vélidos si consiguen el efecto deseado.
Fuede ser breve, preciso e inmediato frente a un procedimiento; formal y
orpanizado luego de un periodo de tiempo y observacién, y “oficial o mayor”
+ ha sido programado desde el principio, disponiendo de un mayor espacio
e tiempo (Branch, 2002). Cualquiera sea el tipo utilizado, debe darse al
¢studiante el tiempo necesario para demostrar sus logros.

I| feedback al estudiante respecto a la conducta observada, es la respuesta
o la pregunta que se plantea el tutor en el caso descrito al comienzo. Es la
herramienta fundamental para el aprendizaje en la practica clinica, y estd
demostrado que mejora el futuro desempenio profesional (Veloski, 2006).

(UANDO ENTREGAR FEEDBACK AL ESTUDIANTE

* Entodo periodo de formacién, siendo la practica clinica la instancia mas
critica.

* Durante toda la rotacion clinica, en forma frecuente.

* Enla mitad de la rotacién de manera formal, déndole asi tiempo para
mejorar y certificar el logro; este momento debe estar programado
desde el principio de la rotacion.

* Encada ocasién en que se pesquise un error que requiere correccién, o
un logro relevante que se requiera enfatizar (no dar feedback solo para
resaltar errores).

*  Después de cada evaluacion sumativa, sea tedrica o practica; reafirma
logros, aclara conceptos y evidencia falencias en la docencia entregada.

Como la evaluacion formativa es inherente al proceso de aprendizaje,
el feedback debe estar incluido en la programacién de toda actividad

docente.




SOLUCIONES
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RECOMENDACIONES GENERA
EFECTIVO (Bienstock, 2007)

v
v
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] muw.i,f,.?f.- e Hidimija

liciente para observar al estudiant i
3 ok €y asi tene
5t jrecivos para que el feedback seg Preciso y contextualizado

)-._:—- ..Tm*#.-— ¢ _ _:..___—Uﬁu LM_m_ _mao Um_ a UOQm_ entr egar Hm Q HOQ
]

Besconocer las técnicas para realizarlo de m
Lontar con el espacio fisico
momento requiere,

Entregar feedback a un estudian
varios problemas, como en el ejemplo inicial (

Pensar que se dafars I3 autoe
errores.

anera que sea efectivo.
que permita resguardar la privacidad que el

¢por dénde empiezo?”’)

_u_m_.:mnmlm ovmmEmna:Qm__ i
Os estudiantes en forma [
lograr ver el desempefio de todos. wiemaca paig

Mantener en ¢| bolsillo un ¢
€ventos en el momento
el feedback.
Asesorarse con
de feedback.

uadernillo de notas para registrar los
€n que ocurren, y asi poder precisarlos durante

guias que estan faciimente disponibles, Para la entrega

LES PARA ENTREGA UN FEEDBACK FORMATIVO Y

Dar feedback de manera frecuente. Ay
El' feedback debe referirse a
caracteristicas personales.
Antes de entregar feedback, recordar que:
La OBSERVACION al estudiant
precisar hechos puntuales que

Es necesario el registro
como debilidades, par

nque sea breve, es fundamental,
los objetivos de aprendizaje, no g3

e durante la prictica es CLAVE para
reforzar o corregir.

precisode[as observaciones, tanto fortalezas
a discutirlas durante el feedback.

stima del estudiante al destacar sus
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»  Para la observacion al estudiante durante un procedimiento, usar
pautas conindicadores objetivables o escalas de logro, que permiten
evaluar el nivel de adquisicién de una competencia y entregar un
feedback preciso.

»  Iniciar la sesién explicitando que se le dara un feedback.

Durante la sesién:

»  Crear un clima de confianza y respeto mutuo, idealmente sin otras
personas presentes.

=

Procurar que el estudiante se sienta en un ambiente protegido en el
que el docente es un aliado y no un juez en su aprendizaje.

Escuchar al estudiante.

E-1

t-4

Basarse en los objetivos de la pasantia, aquellos logrados y los por
lograr.

»  Referirse a conductas, jamds caracteristicas personales (siempre
decir “hiciste”; nunca decir “eres”).

¥

Estimular la reflexion del estudiante sobre la vivencia, de modo que
él mismo sea quien reconozca sus fortalezas y debilidades; hacerlo
mediante preguntas abiertas dirigidas a ese fin. Partir con algunas
generales, como “:qué pasé en la entrevista?, ;cémo te parecié tu
desempefio durante la maniobra?”, etc.

» Iniciar la retroalimentacién por los objetivos logrados,
describiéndolos y destacandolos. Siempre partir por lo positivo.

-

Destacar hechos puntuales, especificos, observados. Esto ayuda al
estudiante a volver sobre su accién y reflexionar sobre esta.

» Continuar con lo mejorable, entregdndolo en pequefias dosis
aunque haya varios elementos que corregir; elegir cada vez uno o
dos mds importantes. En el ejemplo del caso inicial, elegir los dos
problemas mds serios en su relacién con el paciente.

» Con preguntas abiertas, ir acercando al estudiante hacia el
problema detectado, de modo que finalmente sea él mismo quien
lo reconozca.

»  Guiarlo a formular una propuesta de trabajo sobre el objetivo no
logrado.

»  Fijar un plazo para demostrar la adquisicién de este.
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¥ A tdrmino de la sesion:
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© Concluir la sesién con un comentario

ne estimulante del t :
refleje confianza en que e o

l'estudiante lograrj el objetivo.
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No hay mejoria sin el propio convencimiento del error, y esta conciencia
se logra exclusivamente mediante Ia reflexion inducida por el tutor.

Una evaluacién sumativa también requiere retroalim

es decir, debe ser a lq vez formativa:
logré y dénde estdn sus debilidades.

entacion posterior,
el estudiante necesita saber qué

Importante: “Sugerencias para un Feedback Efectivo”

€n anexo 11, pag. g
Manual de Instrumentos de Evaluacién, Facultad de m » Pag. 98

edicina CAS-UDD.

INCLUSIONES

El ﬁmma.gnr del docente es reconocido universalmente como la
herramienta mas poderosa para orientar, estimular
el aprendizaje, especialmente durante Ia practica n__,‘.:
efectivo y formativo, se recomienda:

dirigir y asegurar
ica. Para que sea

1. _:Sﬁmq al estudiante a reflexionar sobre Io vivido , destacando y
explicitando los objetivos o conductas bien logradas

2. Estimular al estudiante, a traves de preguntas abiertas, a
’

Qomu e

3. e\camﬂ al mmn.c%mzﬁm a establecer un plan de mejoramiento y a
fijar el plazo disponible para demostrar sus logros.

4. Procurarlainstancia para i
que el estudiante demuestre s jori
al tutor, y a si mismo. B

= Seccion (i estreteias e |

IN SINTESIS

Ll tutor debe:

v Incorporar en la planificacién de su rotacién clinica la instancia para
entregar un feedback formal al estudiante, sin desmedro de hacerlo
ademis en todas las ocasiones posibles.

v Entregar feedback frecuentemente, sabiendo que es absolutamente
necesario para el aprendizaje.

Y Entregar feedback cuando ain queda tiempo en la rotacion para queel
estudiante demuestre el logro de la competencia esperada.

v Pedir feedback a los estudiantes. Su aporte puede ser importante para
readecuar su docencia en pos del logro de los objetivos planificados. La
reorientacién de sus actividades docentes pueden producir una mejoria
significativa en el aprendizaje de sus alumnos.

El tutor es clave para la formacién general y la adquisicién de
competencias de sus estudiantes, siendo el feedback la herramienta
necesaria para lograrlo. No puede, por lo tanto, un estudiante terminar
su rotacién clinica sin haber recibido feedback de su tutor.
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